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/| APRESENTACAO

A Softex — Associacao para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro —
é gestora, desde a sua criacao em 1996, do Programa para Promocao da
Exceléncia do Software Brasileiro — Programa Softex. E uma Organizacdo
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) que tem como objetivo
executar atividades de apoio, desenvolvimento, promocao e fomento para
a Industria Brasileira de Software e Servigcos de Tl, sempre pautada pelas
seguintes diretrizes: disseminacao e auxilio a implantacao das melhores
praticas em desenvolvimento de software e gestao empresarial, capacitacao
de recursos humanos para o setor; auxilio a obtencao de recursos finan-
ceiros junto a fontes publicas e privadas; producao e disseminacao de infor-
macoes qualificadas sobre e a industria brasileira de software e servicos
de TI; apoio ao empreendedorismo e a inovacao; formulacao de politicas
de interesse do setor; e apoio a criagao e ao desenvolvimento de oportu-
nidades de negécios tanto no Brasil como no exterior. O “Sistema Softex”
relne mais de 2.000 empresas de todo o territério nacional e é integrado
por uma ampla rede formada por 20 agentes regionais que prestam apoio
e orientacao local as empresas em seu entorno.
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/| APRESENTACAO

A Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos (Apex
-Brasil) atua para promover os produtos e servi¢os brasileiros no exterior
e atrair investimentos estrangeiros para setores estratégicos da economia
brasileira. Em parceria com mais de 70 entidades setoriais, a Agéncia
realiza a¢Oes diversificadas de promocao comercial, como missoes pros-
pectivas e comerciais, rodadas de negdécios, apoio a participacao de
empresas brasileiras em grandes feiras internacionais, e visitas de compra-
dores estrangeiros e formadores de opiniao para conhecer a estrutura
produtiva brasileira.

Além da sede em Brasilia, a Apex-Brasil possui Unidades de Atendimento
na maior parte dos estados brasileiros, além de nove Escritorios de Negé-
cios que apoiam 0s processos de internacionalizacao das empresas brasi-
leiras e de atracao de investimentos estrangeiros. Os Escritérios de Negé-
cios estao localizados em Pequim, na China; Dubai, nos Emirados Arabes
Unidos; Miami e Sao Francisco, nos EUA; Bogota, Colombia; Havana, Cuba;
Bruxelas, Bélgica; Moscou, Russia; e Luanda, Angola.
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/| APRESENTACAO

A Drummond presta servigos de consultoria internacional a empresas brasi-
leiras e americanas, com foco nas areas contabil, tributaria, juridica e de
desenvolvimento de negocios. Fundada na cidade de Boston, a consultoria
ampliou a sua presenca para as cidades de Miami, Nova York, Sao Paulo e
Belo Horizonte, como resultado do crescimento da sua base de clientes e do
objetivo de prestar um atendimento personalizado. A empresa conta com
uma equipe multidisciplinar de profissionais com certificacdo, formacéo e
experiéncia em territério brasileiro e norte-americano.
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Com uma linguagem simples e pratica, o Pocket Guide Tl visa
auxiliar empreendedores de pequeno e médio porte do setor de
software e servicos de Tl a esclarecer duvidas elementares acerca
do mercado externo. A fim de compartilhar informacoes atuais
de forma concisa, links e ferramentas online sao disponibilizados,
possibilitando ao leitor aprofundar e reciclar seus conhecimentos
no tema. Vale salientar que essa proposta nao exclui a necessidade
de analise de cada etapa aqui mencionada segundo o ambiente
no qual o empreendedor se encontra e pretende a vir estar.

// Introducao

picaY

Concebidos de forma participativa, os
tépicos aqui abordados foram indi-
cados por empreendedores atuantes no
mercado externo. Vocé também pode
sugerir topicos a serem discutidos nas
préoximas edicoes do Pocket Guide TI
por meio do e-mail sabrina@softex.br.
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Internacionalizacao
via progressao line-
ar das exportacoes

Exporta
por meio de
subsidiarias

Exporta por meio
de representantes
independentes

Exportacdes
esporadicas

Figura 1. Fonte: JOHANSON e VAHLNE, 1977.
Elaborado pela Softex.

picaY

Num ambiente global e nao linear de
possibilidades, a rede de contatos
formal e informal do empreendedor no
exterior pode ser determinante na defi-
nicdo da estratégia da empresa.

UM MUNDO DE POSSIBILIDADES

Instalacao . . . ~
dsfhnpEe O processo de internacionalizacdo costuma ser
produtivas ; H ;

et visto como uma abordagem evolucionista, no qual

a empresa deve passar por uma evolucao linear das
exportacoes para expandir além-fronteiras (figura 1).
Porém, na realidade, uma empresa pode ser inter-
nacionalizada sem nunca ter exportado. Principal-
mente no universo da Tl, a exportacao é uma das
diversas formas possiveis de modo de entrada no
mercado externo (figura 2).

Diversos modos de entrada
no mercado externo

\ N -
~ _ Colaboragao
5 S ‘

4 y .
Parcerias i Equipe de
tecnologicas\ L E

ir “ U o
Captagao de g
investimento 2

Vi virtuais
TS

Exportacées
indiretas
it

“
Licengas

Joint
ventures

v
Parcerias
comerciais

Figura 2. Fonte: European Journal of
Marketing, 2004. Elaborado pela Softex
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Motivacoes

As motivacdes na busca pela expansao internacional sao diversas. Muitas
vezes elas advém mais de uma necessidade imperativa do que de uma
decisao deliberada. O fato é que uma empresa atuante no mercado
externo costuma ter maior produtividade e rentabilidade em seu setor
de atuacao. Uma vez que essa maxima é compartilhada por todos os diri-
gentes no seio de uma organizacgao, esforcos de transformacao devem
ser colocados em pratica no dia a dia da empresa.

Desafios

Adaptacoes devem ocorrer em inumeras frentes como produto, servico,
marketing e suporte p6s venda. Nesse sentido, a adequacgao dos
softwares as caracteristicas regionais é importante, mas a preparacao
da infraestrutura interna da propria empresa é primordial. Um grande
desafio enfrentado pela maioria é a sua condicao de pequena empresa.
Mas independente do seu porte, uma estratégia precisa ser delineada.

Como agir

Deve-se definir, por exemplo, quem serd o “executivo da internacio-
nalizacao”. Um dos sécios podera assumir mais essa tarefa em tempo
parcial, todavia, o plano de acbes deve ter tempo dedicado e organi-
zado, pois com o famoso “tempo que sobra” nao deve funcionar. Todo
esse processo de transformacao leva tempo, naturalmente, novas ativi-
dades entrarao em pauta enquanto outras terao uma dedicacao menor.

Inovacao;

Faturamento (R$ x Moeda estrangeira);
Competitividade (diferenciacao dos concorrentes);
Aumento de escala e reducgao de custos;
Diversificacao de mercados;

Maior poder de barganha e Reducao de riscos;
Desenvolvimento de Equipes multiculturais.

Delineamento de estratégia de Internacionalizacao;
Adaptacao da infraestrutura interna;

Preparo de pessoas, processos e modelo organizacional;
Acumulo de novos conhecimentos, como outras legislacoes;
Alcance de maxima qualidade de processos e produtos;
Captacao ou realocacao de recursos financeiros.

Estudar mercados;

Avaliar o potencial dos produtos em novos mercados;
Definir planos de adequacao da solucéo;

Adaptar e localizar materiais e website;

Selecionar canais e parceiros;

Participar de missdes de prospeccao no exterior.

W f
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DICAY

Os esforcos de transformagao mencionados nos
tépicos acima devem compor o planejamento
estratégico da empresa. Para tanto, a Softex
propoe a Metodologia de Andlise de Potencial
de Internacionalizacao, disponivel gratuitamente
em seu site www.softex.br/ps. Por meio dessa
ferramenta, o empreendedor pode refletir sobre
sua atual realidade a luz do Modelo de Criacao
de Valor Internacional da Fundacdo Dom Cabral
(FDCQ), descobrindo seu potencial de internacio-
nalizagao e delineando os aspectos fundamentais
de sua estratégia para o mercado externo.

Deve-se ter em mente que a estratégia de internacio-
nalizacao é um processo em permanente evolucao que,
como um “organismo vivo”, deve ser constantemente
adaptada ao ambiente no qual a empresa esta inserida.
As condicoes mercadoldgicas e regulamentacdes mudam
constantemente, podendo ter impactos sobre os negé-
cios. Diante disso, a série de Pocket Guide TI, proposta

Analise de potencial
de internacionalizacao

Proposta
de Valor

Gestao de Talento e
Stakeholders Liderancas
Modelo de Modelo
Negadcios Organizacional

pela area internacional da Softex, pretende informar
sobre as mais atuais ferramentas de analise, regula-
mentacoOes e tendéncias de mercado externo inerentes
ao setor de TI. Esta primeira edicao introdutoria #1
Ambiente Legal Brasileiro visa tratar dos tramites de
exportacao sob a influéncia do ambiente legal brasileiro.
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Diversos fatores podem influenciar posi-
tivamente ou negativamente no rumo

/| INFLUENCIAS AMBIENTAIS

culturais pode ser agrupado em cada uma
das seguintes cinco dimensoes:

além-fronteiras. A seguir trazemos pistas
de como lidar com as Influéncias socio-
culturais, tecnoldgicas, politicas, econ6-

1. Distancia do poder;

_ -] 2. Individualismo;
micas e setor juridico’.
3. Masculinidade; CASE

INFLUENCIAS SOCIOCULTURAIS 4. Medo da mudanca; A Totvs, no inicio de sua inser-
Considerando que os problemas das 5. Pragmatismo D Ame”lc_a 45“6’;‘3' (S:l“b_ec‘ls_t"
. - : . mou as peculiaridades do idio-
sociedades sao semelijant_es e que i el ek, o @
somente as reSpOStaS Sao dlfel’entesz, com uma po[,’tica consistente
o conjunto de fenbmenos e respostas de subsidio a linguas para sua
equipe, bem como prevé tradu-
LCA@ ¢do on-line de telas e manuais.

Notas: Cultura é a programacao coletiva da

Saiba mais: Blog da Softex

mente que distingue os membros
de uma determinada categoria de
pessoas das outras. Hofstede, 2001

1. DOOLE, I.; LOWE, R. International Marketing Strategy:
Analysis, Development and Implementation. Londres:
Thomson Learning, 2008.

2. HOFSTEDE, Geert. Culture’s Consequences: Comparing
Values, Behaviors, Institutions and Organizations Across
Nations. California: Sage Publications, 2001.
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CASE

A CINQ, especializada em so-

Essa metodologia foi criada a partir de uma pesquisa realizada junto as lugées de software, aplicativos
subsidiarias da IBM em mais de 50 paises, podendo ser aplicada gratui- mObC’/_i e OUtSO_lf”C’”g_ de Ti,
N . - . acredita ser muito mais proxi-
tamente a realidade de sua empresa por meio da ferramenta online £
o ma e acolhedora culturalmente
abaixo’. dos clientes europeus e norte
-americanos do que os concor-
rentes indianos, isso sem con-
tar o fuso horéario do Brasil que
é mais favoravel.
Ferramenta de comparacao de paises Saiba mais: Blog da Softex
2
©
+—
= BRASIL
(<] : .
o em comparacdo com Estados Unidos
=
< 91
S
o 76
E 69
N}
= 62
== Notas:
1= 43 46 5
= 40 38 3. Na figura 3 sdo comparados os aspectos
26 culturais entre Brasil e Estados Unidos.
“Pragmatismo” reflete, por exemplo,
como cada sociedade tem de manter
alguns lacos com o seu proprio passado
! enquanto lida com os desafios do presente
DISTANCIA  INDIVIDUALISMO MASCULINIDADE ~ MEDO DA PRAGMATISIMO e do futuro. A baixa pontuacao dos EUA
DO PODER MUDANCA nesta dimensao indica que eles preferem
manter as tradicdes e normas enquanto
[ W Brasil Estados Unidos ] encaram as mudancas sociais com descon-

fianca. Os americanos estariam propensos
a analisar novas informacoes e a verificar
Figura 3. Fonte: Hofdtede, 2001. sua autenticidade. Mas isso nao deve ser
confundido com o fato de que eles séo
muito praticos.

4. LEWIS, Richard. When Cultures Collide:
Leading Across Cultures. Boston: Nicholas

Brealey Publishin, 2006
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Outra forma pratica de refletir sobre as influéncias socioculturais nos
negocios é por meio do modelo de Lewis, no qual mais de 200 culturas
existentes estao agrupadas em Lineares Ativos, Multi-ativos e Reativos®.

Verifique abaixo como os mercados de seu interesse sao classificados. Clique
na figura para acessar a versao completa e interativa da metodologia.

Tipos de culturas

Italia, Espanha México, Colombia,
Brasil, Venezuela Peru, Bolivia
Portugal, Grécia L
Chile, Algeria Ang9|a, Nigera;
Sudao, Senegal
Russia, Eslovaquia Arabia Saudita, Iraque,
Croacia, Roménia Emirados Arabes Unidos
Franca, Pol6nia
Hungria, Litudnia

Bélgica, Israel
Africa do Sul

Bulgaria, Turquia, Ira

. India, Paquistao

Dinamarca, Indonésia,
Irlanda, Australia Malasia, Filipinas
Holanda, Austria g o
. Tailandia,
Republica Checa, e
: Coréia
Eslovenia

China

Vietna

EUA, Noruega

Alemanha, Suica, Linear
Luxemburgo Ativo

Reino  gyacia, Finlandia, Canadd Singapura Taiwan, Japao
Unido | oygnia  Estonia Hong Kong

Figura 4. Fonte: LEWIS, 2004

LEGENDA
Lineares Ativos

Falam na metade do tempo, fazem um
trabalho de cada vez, planejam, orga-
nizam, educados porém diretos, tem
linguagem corporal contida. Para eles,
os fatos sao postos antes dos senti-
mentos e a razao antes da emocao.

Multi-Ativos

Falam muito, fazem varias coisas ao
mesmo tempo, contam com a capa-
cidade de persuasao, tém linguagem
corporal desinibida. Emotivos, colocam
os sentimentos antes dos fatos e
cultivam relacionamentos. Sem agenda,
planejam de acordo com a importancia
de cada novo compromisso.

Reativos

Silenciosos, ouvem bastante, costumam
pedir para “repetir”, educados e indi-
retos, reagem com calma as oportuni-
dades. Buscam a harmonia em equipe,
se baseiam nos ensinamentos de seus
ancestrais. O “olho no olho” é muito
importe e a linguagem corporal subs-
titui palavras e discursos.
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INFLUENCIAS TECNOLOGICAS

A infraestrutura de comunicacoes e
acesso a Internet pode ter papel deci-
sivo no sucesso ou no fracasso de
um produto ou servico ofertado por
empresas de software e servicos de TI.
Mesmo empresas que pretendem atuar
no modelo 100% digital para vendas em
mercados internacionais devem estar
consistentemente informadas sobre a
estrutura, disponibilidade e custos de
acesso a Internet via banda larga no pais
de destino.

Por outro lado, sao inUmeras as possi-
bilidades de negociacao e trabalho em
conjunto a partir de diversos pontos
do planeta gracas ao uso da tecno-
logia: Video, conferéncias, voicemail,
electronic live-boards etc. Ainda assim,
equipes distantes fisicamente s6 podem

Relacionamentos virtuais

Desafios Alternativas

1. Fuso Hordério: conference
calls, tomadas de decisoes e
entregas sob a determinante
de diversos horarios comercias
no globo.

2.Comunicacao: expressao
facial e “olho no olho” repre-
sentam até 60% de uma
mensagem transmitida.

Estabelecer regras sobre hora-
rios das calls, usar ferramentas
inteligentes de controle de
agendas para evitar desen-
contros; ter o fuso como dife-
rencial competitivo em certos
mercados.

Definir agenda de tele-
conferéncias semanais ou
diarias de follow-up, usando
telas e cameras em espacgos
adequados para o maximo de
interacao e contato visual.

DICAY

"Existem os dois lados da moeda tecnolégica”. Por um lado,
a tecnologia pode ajudar a descobrir oportunidades de
negocio que de outra forma permaneceriam fora do nosso
alcance. Por outro lado, ndo pode apagar as dificuldades
enfrentadas pelas relagdes globais que raramente, ou nunca,
se retnem no mesmo lugar. Na verdade, a tecnologia as
vezes pode se revelar um falso amigo.

ser efetivas se forem criados lagos de
confianca com a devida disciplina no uso
das tecnologias®.

N . Teamwork across time and space.
otas: Mckinsey quaterly, 1997

5. BENSON-ARMER, R.; HSICH, T-Y. Teamwork across time
and space. Revista The Mckinsey quarterly. Edicdo 4. 1997
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3.Confianca: pessoas que se conhecem
pouco, nao se cruzam na pausa do
cafezinho nem trabalham juntas até
tarde. Além disso, a tecnologia por
si s6 nao ajuda na superacao de dife-
rencas culturais.

4.lsolamento: membros da equipe
podem sofrer isolamento em relacdo ao
resto da equipe, sem conseguir compar-
tilhar suas duvidas e ideias.

5.Conflitos: demandas e prioridades
concorrentes, enquanto que o individuo
é influenciado por sua realidade local e
urgéncias imediatas.

Desafios Alternativas

Aproveitar eventuais encontros para
construir relacionamento além trabalho
(jantar, almoco, dinamicas, confraterni-
zacao). Definir eventos a distancia com
posterior compartilhamento de fotos e
novidades (ex. café da manha mensal).

Usar liveboards que mostram a tela de
um dado projeto, possibilitando altera-
coes online por diferentes pessoas com
as devidas indicacoes das revisoes efetu-
adas. Uso de “virtual team room”(VTR)
com pré definicdo de periodicidade,
conteudo minimo a ser compartilhado
e idioma.

Decidir e implantar as regras, os canais
de comunicacao e as ferramentas neces-
sarias a criacao dos espacgos virtuais.
Funcbes, metas e responsabilidades
individuais e coletivas devem estar bem
definidas desde o inicio dos trabalhos,
ja com uma devida agenda de follow
up. E necessario disciplina para cons-
truir objetivos comuns, confianca e um
espaco compartilhado de trabalho.

Tabela 1. Fonte: Mckinsey quaterly, 1997. Elaborado pela Softex

CASE

Na CI&T, multinacional brasilei-
ra de TI, o espirito de colabora-
cao é parte fundamental de sua
cultura. A empresa promove o
multiculturalismo e a colabora-
¢do no ambiente de trabalho, in-
centivando a producdo de con-
tetdo em diversos idiomas em
seus canais digitais. O sucesso
deste modelo resultou inclusi-
ve, no desenvolvimento de um
novo produto de colaboragéao,
curadoria e entrega personali-
zada de conteudo que esta sen-
do usado por grandes clientes
da empresa.

Saiba mais: CI&T
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INFLUENCIAS POLITICAS

O ambiente politico do mercado inter-
nacional inclui qualquer fator politico
nacional ou internacional que possa
afetar as operacdes ou a tomada de
decisao de uma empresa. A politica esta
diretamente relacionada a atitude do

Ameacas Oportunidades

Acoes fisicas: intervencgdes diretas do

governo em relacao aos negoécios e ao
grau de liberdade dado as empresas para
realizar suas operacdes. A mudanca de
normas e regulamentos tém efeitos na
estratégia internacional, desencadeando
oportunidades e ameacas que devem ser
monitoradas continuamente.

Compras governamentais: muitos

governo, como confisco sem qualquer
forma de indenizacdo, expropriacao ou
nacionalizacao forcada.

governos tentam comprar de empresas
nacionais. Na América Latina, o Brasil
nao possui acordos relevantes em

CASE

A MV, empresa de software para
drea da saude, venceu em 2013
uma importante licitagdo no Chi-
le por meio do portal de com-
pras governamentais do pais.

Saiba mais: Blog da Softex

compras governamentais enquanto
que, por outro lado, os paises da regiao
também fazem uso de medidas prote-
cionistas. De toda forma, os governos
permitem a inscricao de empresas
estrangeiras em seus portais internet.

Restricoes operacionais: mudanca de
controles governamentais, politicas de
emprego, obrigatoriedade de parce-
rias locais com participacao societaria
e funcionalidades especificas de um
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software. Por meio do portal Red Interamericana
Restricbes discriminatérias: contra de Compras Gubernamentales € possivel
empresas estrangeiras. Essas restricoes acessar a relagao de contatos e sites de
tendem a se materializar como sobre- compras de 32 paises na America Latina,
taxas a tarifas, falta de transparéncia link www.ricg.org.

em anuncios e critérios diferentes para
participacao de licitacoes.

Tabela 2. Elaborado pela Softex, 2015
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INFLUENCIAS ECONOMICAS

As diferencas de modelos econdmicos em funcao do
estagio de desenvolvimento de paises é outro fator com
grande grau de influéncia no ambiente internacional.
Em paises desenvolvidos, como os Estados Unidos, os
mercados sao altamente profissionalizados e de facil
acesso ao crédito. Nos paises emergentes, como € o
caso do Brasil, convivem duas economias, uma proxima
dos paises desenvolvidos e outra préxima dos paises em
estado inicial de desenvolvimento. Em paises subdesen-
volvidos, normalmente, a infraestrutura deixa a desejar,
o setor publico costuma ser vagaroso e burocratico.

E possivel ter uma visdo macro de mercados-alvo
através de relatorios disponibilizados gratuitamente
por instituicoes e consultorias internacionais. O World
Economic Forum, por exemplo, disponibiliza a cada
dois anos um estudo comparativo de competitividade
de mais de 140 paises.

Ao lado, uma possivel analise dos Estados Unidos com
doze variaveis elencadas como infraestrutura, inovacao,
sofisticacdo dos negécios, tamanho de mercado e
prontidao tecnoldgica. Clique na figura para acessar a
versao completa e interativa da metodologia para o seu
mercado de destino.

Ferramenta de comparacao
de competitividade de paises

Instituicoes

Inovagdo Infraestrutura

Sofisticacao s
do Negdcio Ambiente

Macroecondmico

Tamanho do Sadde e Educacao
Mercado Primaria
Prepar?gﬁo Educacao Superior
Tecnolégica e Treinamento
Desenvolvimento do Eficiéncia do

Mercado Financeiro Mercado de Bens

Eficiéncia do
Mercado de Trabalho

—&— Estados Unidos —@— Economias Avangadas

Figura 5. The Global Competitiveness Report, 2014-2015.
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Estudos de mercado direcionados
sobre setores especificos, como o de Tl,
costumam ser elaborados por consulto-
rias e institutos de pesquisa especiali-

Pesquisa de mercado

Fontes de estudos

MacroeconOmicos:

Apex-Brasil — Brasil

Brasil Global Net

Euromonitor International

HLB International

The Global Innovation Index

UN Comtrade Database

World Bank

World Economic Forum

Tabela 3. Elaborado pela Softex, 2015

zados. Estudos de mercado e relatérios
macroeconOmicos, pagos e gratuitos,
podem ser encontrados na internet.

Fontes de estudos especificos
para o setor de TI:

Connect Americas

Ernst & Young

Forrester
Gartner

McKinsey & Company

NIST
Softex

The Economist Intelligence Unit

UNCTAD
World Bank

CASE

A Qual Canal, startup atuante
na area de TV social no Brasil,
buscou criar lagcos com os EUA
desde sua fundacdo em 2012.
Ao Participar de eventos no pais
e prospectar possiveis investido-
res, conseguiu ser uma das elei-
tas para integrar o programa de
incubagdo da 500 Startups no
Vale do Silicio.

Saiba mais: Blog da Softex
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INFLUENCIAS DO SETOR JURIDICO

Os sistemas legais e tributarios variam tanto em interpretacao quanto em conteudo, de pais
para pais. Além disso, a interpretacao das leis em uma determinada localidade, normal-
mente é afetada por suas dimensoes adjacentes.

Dimensoes juridicas

Legislacao internacional: envolve aspectos de cooperacao e tratados internacionais

Legislacao federal: regras aplicaveis em todo territério de estados federados, como
o Brasil, trata de aspectos que regem federativamente uma nacao.

Legislacao estadual e municipal: engloba interesses de estados, provincias e municipios.

Tabela 4. Fonte: MDIC 2013. Elaborado pela Softex

Trataremos a sequir da legislacao brasileira que incide nos tramites de exportacao de
software e servicos de TI.

CASE

A P3D, da area de software edu-
cacional, afirma que no inicio de
sua internacionalizagcdo a empre-
sa correu riscos que podiam ter
sido evitados. Hoje, com presen-
ca em 25 paises, eles reconhe-
cem a necessidade de se prepa-
rar antes de ir além-fronteiras.

Saiba mais: Bl ftex
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Para exportar a empresa devera cumprir uma série de pré-re-
quisitos burocraticos condizentes a natureza de seu negdcio.
Ha diferenca de tratamento entre software como servico e
software como produto. O presente Pocket Guide T/ foca nos
tramites inerentes a exportacao de software como servico.

MODOS DE PRESTACAO

No Brasil é adotado o conceito de prestacao de servicos defi-
nido pela Organizacao Mundial do Comércio — OMC. A expor-
tacao de servicos compreende diferentes situacoes envol-
vendo a transposicao de fronteiras do servico, do consumidor
ou do prestador do servico.

/| EXPORTACAO DE SOFTWARE
COMO SERVICOS SEGUNDO
AMBIENTE LEGAL BRASILEIRO

DICAY

Software como servico é uma variedade de servicos
direta ou indiretamente relacionados a software,
desde capacitacdo até o desenvolvimento sob
encomenda; enquanto que produto é aquele
software pronto, um pacote que pode ser adqui-
rido no varejo, por exemplo. O empreendedor pode
consultar um advogado ou contador especializado
no tema para identificar a situacao especifica de
seu negocio.
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Segundo Ambiente Legal Brasileiro

Os quatro modos de servicos

Figura 6. MDIC 2013.
Elaborado pela Softex

Presenca comercial no exterior

Servico prestado por residente no exterior
relacionado a uma pessoa juridica domici-
liada no Brasil. Ex.: filiais bancarias no exte-
rior de banco brasileiro;

Movimento temporario de pessoas
fisicas

Residente no Brasil desloca-se por tempo
limitado ao exterior para prestar um servico
a residente no exterior. Ex.: desenvolvedor
de Tl desloca-se para o exterior a fim de
prestar servico.

Comércio transfronteirico
Servico prestado no Brasil a residente no
exterior. Ex.: servico vendido via internet;

Consumo no Brasil

Servico consumido no territorio brasileiro
por residente no exterior. Ex.: empresa
estrangeira envia equipamento para reparo
no Brasil;
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CASE

ATENDIMENTO E PRODUGAO A MC1, atuante em tecnologias

A fim de atender plenamente e de forma continuada as expectativas do cliente, diferentes mdveis corporativas, precisou

modelos de entrega podem ser utilizados pela empresa. adequar seu modelo de nego-
cios a sua proposta de valor a

fim de atender clientes globais

. - .y instalados na América Latina.
Dimensoes juridicas

Saiba mais: Bl ftex
Venda Direta;

Franchising;

Comeércio eletronico;

Prestacao do servigo a partir do Brasil;

Estabelecimento de presenca comercial no exterior, como sucursal, filial, controlada

Segundo Ambiente Legal Brasileiro
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ou coligada;
Disponibilizacao de profissionais para serem alocados aos clientes; D|CA<§>
Ao definir seu modelo de entrega,
_ _ _ _ o empreendedor devera levar em
Plataforma no Brasil exclusiva para a exportacao de servicos ou para atendimento de conta as implicacées tributérias e
clientes especiﬁcos" financeiras. As regulamentacées
costumam, por exemplo, ser mais
Definicao de estratégias combinadas de onshore (atendimento e/ou producgao no pais simples em caso de venda direta e

mais complexas em caso de aber-

de destino da prestacao), offshore (atendimento e/ ou producgao no pais de origem da tura de pessoa juridica no exterior.

prestacdo), onsite (atendimento e prestacdo no ambiente de producao da empresa);

Tabela 5. Fonte: MDIC, 2013.

W f
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Segundo Ambiente Legal Brasileiro

GARANTIAS

O importador tem como objetivo assegurar-se que recebera o servico contra-
tado, podendo exigir documentos que comprovem a capacidade econémica
do exportador. Essas garantias costumam ser disponibilizadas por bancos de
primeira linha sob um custo que varia de 3 a 5% do valor do contrato.

Tipos de garantias internacionais

Bid Bond: para participacao em concorréncia no exterior e cumprimento
de condig¢oes estipuladas no edital.

Performance Bond: assegura o fornecimento dos servicos assumido
pelo exportador brasileiro.

Refundment Bond: garantia de reembolso dos pagamentos efetuados
pelo importador no exterior, de forma antecipada, em caso de falta de
cumprimento das obrigacoes contratuais de fornecimento.

Seguro de Crédito a Exportacao: assegura as exportacoes brasileiras
contra os riscos comerciais, politicos e extraordinarios que possam afetar
as transacdes econOmicas e financeiras vinculadas a operacoes de crédito
a exportacao.

Tabela 6. Fonte: MDIC, 2013.

DICAY

Adicionalmente, o exportador pode
se informar sobre os Acordos Interna-
cionais firmados pelo Brasil no site do
MRE
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// DOCUMENTOS NECESSARIOS
A EXPORTACAO DE SERVICOS

O exportador deve obter do importador a relacao dos CONTRATO DE COMPRA E VENDA INTERNA-
documentos que deverao ser providenciados para a CIONAL

efetivaco do negdcio. O Contrato de Compra e Venda/Prestacao de Servicos

Internacional, seja de carater formal ou informal,
precede a operacao de exportacao. Normalmente, as
condigOes para realizacao da transacao surgem a partir
dos contatos entre o exportador e o importador. Quando

Principais documentos da exportacao

Contrato de compra e venda/prestacao de servicos o contrato é formal, ele comprova a relacdo comercial
internacional; entre as partes, estabelecendo direitos e obrigacoes.
Nota Fiscal;

_ Descricao e caracteristicas da prestacao do servico;
Fatura Invoice ou Fatura Proforma;

] ) ) Preco, Prazo e Forma de pagamento;
Fatura Comercial ou Commercial Invoice;

o o Local, Data e Prazo da prestacao do servico;
Contrato de cambio ou Contrato de Cambio Simpli-

ficado. Bancos que intervém na operacao;

Tabela 7. Fonte: MDIC, 2013.
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Tipo de seguro, caso seja contratado;
Documentos exigidos pelo importador

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement)

Tabela 8. Fonte: MDIC, 2013. Elaborado pela Softex

FATURAS

s

E comum exportadores iniciantes apresentarem duvidas sobre
a diferenca entre fatura comercial e fatura proforma. A fatura
proforma é emitida pelo exportador na fase inicial da negociacao,
equivale a um orcamento. Ja a fatura comercial é o processo fina-
lizado, apresenta todas as informacoes iniciais que foram decla-
radas na fatura proforma e aprovadas pelo importador. Ambos os
documentos nao obedecem a um formato oficial, modelos podem
ser encontrados na internet, mas ajustes devem ser feitos segundo
as regras do pais do importador.

Detalhes das Faturas

Fatura Proforma ou Fatura Invoice

pIcAY

O Acordo de Nivel de Servico surgiu no contexto dos
contratos de tecnologia da informacdo. A pactuacdo de
niveis de servico entre as partes de um contrato, bem
como seus respectivos indicadores e metas, configura um
instrumento para a organizacdo da prestacdo do servico
no exterior, resquardando o empreendedor de eventuais
questionamentos ndo pactuados anteriormente. O Acordo
de Nivel de Servico pode tanto ser uma parte integrante do
Contrato de Compra e Venda/Prestacdo de Servicos Inter-
nacional quanto um documento adicional.

Fatura Comercial ou Commercial Invoice

Funcao: formaliza e confirma a negociacao, desde que Funcao: com validade internacional, equivale a Nota
devolvido ao exportador com o aceite do importador Fiscal no exterior. Representa a operacao comercial em
para as especificacbes contidas. Muitas vezes a Fatura si e sua finalidade é formalizar a prestacao do servico.

Proforma substitui o contrato.



http://www.softex.br/
http://www.feelgood.com.br
http://www.softex.br/

o
D
>
| —
(aP)
(V]
(«D)
i®)
@)
(g}
(& 4]
(qo]
©
o
(®N
>
Ll
-0
(V]
o
e
O
v
v
(«D)
()
(«P)
=
(V]
o
—
—
(aP)
e
-}
()
o
O
=

Fatura Proforma

ou Fatura Invoice

Conteudo: deve informar nome
do vendedor e endereco, nome do
comprador e endereco, nome do repre-
sentante e de uma forma sumaria, as
condicdes em que foram efetuados a
venda e o prazo de pagamento.

Formato: similar a fatura comercial (defi-
nitiva), porém com caracteristicas de um
orcamento, nao gerando obrigacao de
pagamento por parte do comprador.

Idioma: preferencialmente inglés ou
idioma do pais importador.

Emissor: a Fatura Proforma é emitida
pelo prestador do servico ao residente
ou domiciliado no exterior.

Tabela 9. Fonte: MDIC, 2013. Elaborado pela Softex

Fatura Comercial ou
Commercial Invoice

Conteudo: deve informar a descricao
da prestacao do servico; prestador e
tomador conforme a qualificacao indi-
cada no contrato; numero do documento
gue auxilia na identificacao do processo;
data de emissao; mencao da identificacao
do contrato ou fatura proforma; valor
total do pagamento ou parcela; forma de
pagamento conforme contrato; e dados
bancarios do prestador.

Formato: deve conter as mesmas informa-
¢oes basicas do contrato firmado, caso o
pagamento seja parcelado, sera necessario
emitir nova fatura a cada vencimento.

Idioma: preferencialmente inglés ou
idioma do pais.

Emissor: documento internacional
emitido pelo exportador.

DICAY

Os dados bancérios do pres-
tador devem ser informados
detalhadamente na Comercial
Invoice com nome do banco;
endereco no Brasil, telefone
(+55...); pessoa de contato
; agéncia e conta do pres-
tador; cddigos internacionais
fornecidos pelo banco, bene-
ficiario da remessa igual ao
cadastro no banco.
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DICAY

CONTRATO DE CAMBIO O contrato de cdmbio pode ser alte-
O ingresso e a saida de moeda estrangeira corres- ’adodd‘ifde que as at’)te’agoes s€/am
pondente ao recebimento das exportagdes, que nao SECIBERED (el SWIRER 2 (PR

mediante preenchimento de formu-

envolvam a manutencao de recursos no exterior, devem lrio Bacen-Tipo 07. Ele também pode
ser efetuados mediante a celebracao e liquidacdo de ser cancelado desde que esteja dentro
contrato de cAmbio em banco autorizado. dos prazos definidos pelo governo.

H
N
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Detalhes do contrato de cambio

Funcao: instrumento firmado entre o vendedor e
o comprador de moedas estrangeiras (instituicao
financeira autorizada a operar no mercado de

REGISTRO NO SISCOSERV

caAmbio) que tem por objetivo a troca de divisas Para efeito de comparacao pode-se dizer que o SISCO-

SERV® esta para o setor de servicos como o Siscomex
Conteudo: deve informar comprador, endereco, esta para o de bens. Toda operacao de comércio exterior
vendedor, CNPJ, endereco, moeda, taxa cambial, de servicos deve ser registrada nesse sistema, por meio
valor em moeda estrangeira e nacional, forma de do link www.siscoserv.mdic.gov.br.

entrega da moeda estrangeira, natureza da operacao

Formato: menciona as caracteristicas completas Sobre o SISCOSERV
das operacoes de cambio e as condicdes sob as

quais se realizam. Funcao: Gerar estatisticas para o governo sobre o

. . comércio exterior de servicos
Emissor: banco autorizado a operar no mercado

de cambio. Nomenclatura: O registro faz uso da Nomencla-
tura Brasileira de Servicos (NBS). Com 9 digitos, as
regras de classificacao sao baseadas na nomencla-
tura da ONU, a Central Product Classification (CPC)
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Tabela 10. Fonte: MDIC, 2013. Elaborado pela Softex

Notas:

6. Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Outras
Operacdes que Produzam Variagdes no Patrimonio.

W f
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Obrigatoriedade: Com algumas excecoes, é obri-
gatorio a todos os residentes ou domiciliados no
Brasil que realizem, com residentes ou domici-
liados no exterior, operacoes de venda ou aqui-
sicao de servicos, intangiveis e outras operacoes
que produzam variacdes no patrimonio, inclusive
operacdes de exportacao e importacao de servicos.

Penalidades: Multas sao aplicadas por falta de
registro ou atrasos. Sdo R$ 100 para pessoas

fisicas por més atrasado e, no caso de empresas, o D|CA@
v?lor pgde varlar~ent.re R$ 500 e RS 1,5,m|I. Omis- Em 12 de janeiro de 2015 foi aprovada
soes e informacoes incompletas também podem a 9° edicao do Manual do Siscoserv.
gerar penalidades. Mais informagées sobre a legislacdo
relativa aos registros, bem como sobre
Prazos: Trés meses ap6s a data da prestacao do as informagoes que devem ser regis-
servico. O sistema comecou a operar em 2012, mas IR G LI B (et U LIRS
. . j Informatizados do Sistema,
a coleta de registros de servicos de tecnologia da disponiveis aqui

informacdo comecou em fevereiro de 2013.

Usuario: empresas brasileiras, entidades e pessoas
fisicas com operacoes acima de 30 mil délares
mensais.

Excecao: Estao dispensadas do registro Micro-
empresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples
Nacional e os Microempreendedores Individuais —
MEL.
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Tabela 11. Fonte: MDIC, 2013. Elaborado pela Softex
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/[ MECANISMOS FINANCEIROS

O acesso facil e barato a fontes de crédito representa um importante fator de compe-
titividade. Incentivos sao disponibilizados pela Uniao, Tesouro Nacional e BNDES para
empresas exportadoras de software e servicos de TI.

Incentivos Financeiros

Mecanismo Mais informacoes

ACC Adiantamento sobre Contrato de Cambio:
Antecipacao em moeda nacional relativa ao preco da
moeda estrangeira vendida ao banco autorizado a

operar no mercado de cambio, pelo exportador, para Banco Central do Brasil
entrega futura, feita antes da prestacao do servico

no exterior. Aprendendo a Exportar
ACE Adiantamento sobre Cambiais Entregues: Banco do Brasil

Antecipacao em moeda nacional do valor a ser
ingressado (venda com prazo), sobre uma prestacao
do servico realizada no exterior.

CASE

Por meio do Prosoft, a fabri-
ca de software Squadra Tecno-
logia pode se reinventar para
melhor enfrentar a concorrén-
cia local e global.

Saiba mais: Softex
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http://www.bb.com.br/portalbb/page44,107,2941,9,1,1,2.bb?codigoMenu=135&codigoRet=2446&bread=1_2
https://www.youtube.com/watch?v=T3EYUZXaAiA
https://twitter.com/SOFTEX_NAC
https://www.facebook.com/softexnacional

Mecanismo Mais informacoes

CCR Convénio de Pagamentos e Créditos Reci-
procos: Garantias reciprocas de conversibilidade, de
transferibilidade e de reembolso entre bancos centrais
dos paises da Associacao Latino-Americana de Inte-
gracao - ALADI. No caso de um pais deixar de honrar
algum pagamento por ocasiao da compensacao Banco do Brasil
multilateral quadrimestral, o Convénio determina o

acionamento do Programa Automatico de Pagamento

- PAP, mecanismo que estabelece um parcelamento

do valor devido em quatro prestacdes mensais.

Banco Central do Brasil

FGE Fundo de Garantia a Exportacao: Garantia

prestada pela Uniao nas operacdes de Seguro de

Crédito a Exportacao SCE, que objetiva segurar as Ministério da Fazenda
exportacoes brasileiras contra os riscos comerciais,

politicos e extraordinarios que possam afetar as tran- BNDES

sacoes econOmicas e financeiras vinculadas a opera-

coes de crédito a exportacao.
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PROEX Equalizacao: Cobertura de parte dos encargos
financeiros incidentes, de forma a tornar as taxas de
juros equivalentes as praticadas internacionalmente.

) ) . . . CAMEX
PROEX Financiamento: Financiamento direto ao

exportador brasileiro ou importador, com recursos Banco do Brasil
financeiros obtidos junto ao Tesouro Nacional, para

conceder as exportacoes brasileiras condicoes equi-

valentes as do mercado internacional.



http://www.softex.br/
http://www.bcb.gov.br/?SML
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8105,8133,21,0,1,1.bb
http://www1.fazenda.gov.br/sain/temas_internacionais/seguro_credito.asp
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/BNDES_Transparente/Fundos/Fge/seguro.html
http://www.camex.gov.br/conteudo/exibe/area/3/menu/51/PROEX
http://www.bb.com.br/portalbb/page44,107,2944,9,1,1,2.bb?codigoMenu=135&codigoRet=2448&bread=1_4
http://www.feelgood.com.br
http://www.softex.br/

Mecanismo Mais informacoes

Prosoft (Programa para o Desenvolvimento na
Industria Nacional de Software e Servicos de
Tecnologia da Informacao): Linha de financiamento
criada pelo BNDES em parceria com a Softex que
visa contribuir para o desenvolvimento do setor de
Tl. Um de seus pilares é o fomento a internaciona- Softex
lizacao. A area de investimentos da Softex, alem de
buscar recursos através da linha de crédito Prosoft,
atua na identificacao de oportunidades de coope-
racao e orientacao das melhores alternativas de capi-
talizacao e eficiéncia financeira.

Tabela 12. Fonte: MDIC, 2013.
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DICAY

Caso a empresa precise manter recursos no exterior, a legislacdo atual-
mente autoriza a manuteng¢do no exterior da totalidade dos recursos rela-
tivos ao recebimento de exportacées. A IN 726/2007 da RFB prevé que esses
recursos mantidos no exterior devem ser utilizados em casos especificos,
como pagamento de obrigagées. Ja a Resolucdo 3.568 do Bacen define
regras especificas para o recebimento do valor decorrente de exportacdo.
Saiba mais por meio dos links da Receita Federal e do Banco Central.



http://www.softex.br/
http://www.softex.br/investimentos/
http://idg.receita.fazenda.gov.br/acesso-rapido/legislacao
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2008/pdf/res_3568_v9_L.pdf
http://www.feelgood.com.br
http://www.softex.br/

// IMPLICACOES TRIBUTARIAS

O Brasil confere incentivos fiscais para empresas exportadoras. A Constituicao da Republica de 1988 protege as expor-
tacoes de varias formas, concedendo imunidade contra tributacao em alguns casos.

Mecanismos Fiscais

Modalidade Mais informacoes

PIS/PASEP: A contribuicao para o PIS/Pasep nao incidira sobre as receitas decor-
rentes das operacoes de prestacao de servicos para pessoa fisica ou juridica
residente ou domiciliada no exterior, cujo pagamento represente ingresso de
divisas, conforme disp6e o artigo 5° da Lei 10.637/02.

Caixa Econémica Federal

COFINS: Atualmente a nao incidéncia esta prevista no artigo 6° da Lei
10.833/03, cujo pagamento represente ingresso de divisas; (Redacdo dada Receita Federal
pela Lei n°® 10.865, de 2004).

IRPJ e CSLL: Deverao ser tributados conforme a sistematica de apuracao do Receita Federal
lucro da empresa.
He pres Link 1/ Link 2



http://www.caixa.gov.br/voce/social/beneficios/pis/index.asp
http://www.brasil.gov.br/para/servicos/direitos-do-trabalhador
http://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/pispasepcofins/
http://www.receita.fazenda.gov.br/aliquotas/ContribCsll/Default.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aliquotas/ContribPj.htm
https://twitter.com/SOFTEX_NAC
https://www.facebook.com/softexnacional

Modalidade Mais informacoes

ISS: Nao incide sobre as exportacdes de servicos para o exterior do pais,
conforme o artigo 29, I, da Lei Complementar 116/2003. Mas, também de
acordo com a LC 116/2003, serao tributaveis os servicos desenvolvidos no
Brasil, cujo resultado aqui se verifique, ainda que o pagamento seja feito por
residente no exterior. Recomenda-se verificar com um contador ou advogado
especializado as situacoes factuais especificas, pois o traco distintivo, que pode
levar a desoneracao do ISSQN sobre a exportacao de servicos, reside no local
onde se deve dar como verificado o resultado da sua prestacao.

Entrar em contato com a
Secretaria de Fazenda do
Municipio ou Distrito Federal.

REPES: Regime Especial de Tributacao para a Plataforma de Exportacao
de Servicos de Tl — Lei 11.196, de 21 de novembro de 2005. Para o REPES,
considera-se empresa preponderantemente exportadora aquela que exerca
as atividades de desenvolvimento de software ou de prestacao de servicos de
tecnologia da informacgao e que, por ocasiao da sua opg¢ao pelo REPES, assuma
compromisso de exportacao igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) de
sua receita bruta anual decorrente da venda dos bens e servicos. As empresas
que se enquadram no RECAP e REFES deixam de pagar PIS e COFINS sobre
alguns bens incorporados ao seu ativo imobilizado ou sobre servicos impor-
tados, a depender de cada caso.

Receita Federal
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RECAP: Regime Especial de Aquisicao de Bens de Capital para Empresas Expor-

tadoras — Lei 11.196, de 21 de novembro de 2005, em que é beneficiaria do

RECAP a pessoa juridica preponderantemente exportadora, assim considerada Receita Federal
aquela cuja receita bruta decorrente de exportacao para o exterior, no ano

calendario imediatamente anterior a adesao ao RECAP.

Tabela 13. Fonte: MDIC, 2013.



http://www.softex.br/
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LegisAssunto/RegEspTrib.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LegisAssunto/RegEspTrib.htm
http://www.feelgood.com.br
http://www.softex.br/

A PESSOA JURIDICA ESTABELECIDA NO EXTERIOR E SEU TRATA-
MENTO TRIBUTARIO NO BRASIL

Empresas exportadoras de servicos podem optar por estabelecer suas proprias
unidades fora do Brasil. Havendo a criacao de nova pessoa juridica fora do pais, é
importante entender como seus resultados serao tributados no Brasil.

Dimensoes juridicas

DICAY

Além das regras tributarias brasi-

Empresa brasileira é sdcia controladora da empresa no exterior: sob a hipo- i, & e CEEEE
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? tese de uma subsidiaria no exterior, os lucros auferidos pela subsidiaria no exte- as normas tributérias do pais
& rior deverao ser computados na determinacao do lucro real da empresa brasi- de destino. A realizacdo de um
= leira, independentemente destes lucros terem sido efetivamente distribuidos. bom estudo tributario permite o
o correto enquadramento de todas
= - . . A igacées fiscai 5
=3 Empresa brasileira ndo é a sécia controladora, mas exerce influéncia signi- 65 CIOTIEIAEES L (G QU
= .. . . ) ., transnacional, evitando, por
ficativa na empresa investida no exterior: sob a hip6tese de uma empresa exemplo, situacées de bitribu-
coligada no exterior, em regra os lucros auferidos no exterior serao relevantes tacdo dos lucros auferidos.
para tributacao brasileira somente no momento em que forem distribuidos.
Excecdes a esta regra dependerdo, entre outros fatores, do local em que a U

coligada estrangeira esteja localizada.

Os soécios (pessoas fisicas) da empresa brasileira sao os Unicos sécios da
empresa estrangeira: os lucros auferidos no exterior serdo relevantes para
tributacao brasileira somente no momento em que forem distribuidos.

Tabela 14. Elaborado pela Softex



http://www.softex.br/
http://www.feelgood.com.br
http://www.softex.br/
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DOWNLOADS DE APLICATIVOS REALIZADOS NO EXTERIOR

Empresas do ramo de aplicativos para aparelhos méveis podem disponibilizar seus
apps para download em outros paises por meio de servicos ou servidores alocados
no exterior. O tratamento tributario nestes casos ainda € incipiente, mas paises
relevantes, como os Estados Unidos, ja tributam estas operacoes. O empreendedor
deve estar atento a esses detalhes, a fim de cumprir todas as suas obrigacodes tribu-
tarias no exterior.

DICAY

Nos Estados Unidos ha o risco de a Receita Federal Ameri-
cana (IRS) tributar a renda auferida de downloads de aplica-
tivos caso se verifique uma “presenca fisica” da empresa em
seu territério. Ndo ha uma definicdo clara sobre o que é ter
“presenca fisica” no pais, mas o simples fato de disponibilizar
aplicativos no servidor internacional ja pode ser considerado.
A IRS consegue auferir a receita gerada a partir de informa-
c6es fornecidas por plataformas como App Store e Google
Play, tributando assim as empresas devedoras.

CASE

Para a Movile, que nasceu no
mundo de SMS e hoje é suces-
so global com o app PlayKids,
os empreendedores latino ame-
ricanos podem ir global desde
que de méos dadas com o Vale
do Silicio.

Saiba mais: Examiner



http://www.softex.br/
http://www.examiner.com/article/movile-and-latin-america-are-here-to-play-big
http://www.feelgood.com.br
http://www.softex.br/

Os topicos abordados nessa
primeira edicao do Pocket Guide TI
foram extraidos de consulta online
realizada junto a participantes
e parceiros do Projeto Setorial
Softex/Apex-Brasil. As empresas a
seguir doaram tempo e dedicacao
para que o presente conteudo
atendesse as reais duvidas dos
empreendedores do setor. Por
isso, a todos eles, os nossos mais
sinceros agradecimentos:

CI&T

Empari Sistemas

EPG Consultores Associados

ID Brasil Sistemas

Interact Solutions

MC1

OSTEC Internacional

Segware

SER Tecnologia para gestao de

pessoas

SWquality Consultoria e
Sistemas

Total Informatica

Totvs

VISENT

/[ AGRADECIMENTOS

Os demais topicos sugeridos
pelos empreendedores tratam do
mercado estadunidense e serao
abordados nas préximas edi¢oes do
Pocket Guide TI. Vocé também pode
colaborar e participar, dando suges-
toes ou depoimentos sobre sua
experiéncia no mercado externo,
escreva para sabrina@softex.br

Juntos, podemos romper barreiras
e ser fonte de inovacao e trans-
formacao no setor de Tl do Brasil.
Participe!



http://www.ciandt.com/br-pt/
http://www.empari.com.br/
http://www.epgconsultoresassociados.com
http://www.idbrasil.com/
http://www.interact.com.br/
http://www.mc1.com.br/2.0/
http://www.ostec.com.br/
http://www.segware.com.br/
http://ser-hcm.com.br/
http://ser-hcm.com.br/
http://www.swquality.com.br/
http://www.swquality.com.br/
http://www.infototal.com.br/
http://www.totvs.com/
http://www.visent.com.br/
mailto:sabrina%40softex.br
https://twitter.com/SOFTEX_NAC
https://www.facebook.com/softexnacional

BENSON-ARMER, R.; HSICH, T-Y. Teamwork across time
and space. Revista The Mckinsey quarterly. Edicao 4. 1997

DOOLE, I.; LOWE, R. International Marketing Strategy:
Analysis, Development and Implementation. Londres:
Thomson Learning, 2008.

HOFSTEDE, Geert. Culture’s Consequences: Compa-
ring Values, Behaviors, Institutions and Organizations
Across Nations. 2001. Disponivel em: http://www.geer-
thofstede.eu/our-books . Acesso em: Janeiro 2015

JOHANSON, J.; VAHLNE, J-E. The internationalization
process of the firm - a model of knowledge development
and increasing foreign market commitments. Journal of
International Business Studies, v. 8, n. 1. 1977.

/] REFERENCIAS

LEWIS, Richard. When Cultures Collide: Leading Across
Cultures. 2006 . Disponivel em: http://wh.agh.edu.pl/
other/materialy/672_2014_05_05_12_05_16_When-
Cultures-Collide-libre.pdf . Acesso em: Dezembro 2014

MDIC. Guia Basico para Exportacao de Servigos. 2013.
Disponivel em: http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/
interna.php?area=4&menu=4553 . Acesso em: Janeiro
2015

MOEN, J., GAVLEN, M., & ENDRESEN, I. Internationa-
lization of small, computer software firms Entry forms

and market selection. European Journal of Marketing,
38(9/10), 1236- 1251. 2004



https://twitter.com/SOFTEX_NAC
https://www.facebook.com/softexnacional

POCKET GUIDE TI: ACESSANDO O MERCADO EXTERNO

& Softex

TECNOLOGIA DA INFORMACAO BRASILEIRA

ApexBrasﬂ




	// Ambiente Legal Brasileiro
	Um mundo de possibilidades
	// INFLUÊNCIAS AMBIENTAIS
	Influências Tecnológicas
	Influências políticas 
	Influências econômicas
	Influências do setor jurídico
	// EXPORTAÇÃO DE SOFTWARE COMO SERVIÇOS SEGUNDO AMBIENTE LEGAL BRASILEIRO
	atendimento e Produção
	Garantias
	// DOCUMENTOS NECESSÁRIOS À EXPORTAÇÃO DE SERVIÇOS
	Faturas
	Contrato de Câmbio 
	Registro no Siscoserv 
	// MECANISMOS FINANCEIROS
	// IMPLICAÇÕES TRIBUTÁRIAS
	A pessoa jurídica estabelecida no exterior e seu tratamento tributário no Brasil
	Downloads de aplicativos realizados no exterior
	// AGRADECIMENTOS
	// REFERÊNCIAS



